
FORMULÁŘ PRO UPLATNÊNÍ REKLAMACE 

 

Adresát (Prodávající): 

 Název firmy: SKELDO s.r.o. 
 Sídlo / Adresa pro zaslání: Radyňská 355/24, Východní Předměstí, 326 00 Plzeň 
 IČO: 25228498 
 E-mail: skeldo@skeldo.cz 

 
 
1. ÚDAJE O KUPUJÍCÍM (SPOTŘEBITELI) 

 Jméno a příjmení: ........................................................................................ 
 Adresa trvalého bydliště: ............................................................................ 
 Telefonní číslo: .......................................... 
 E-mail: .......................................................... 
 Číslo bankovního účtu (pro případné vrácení peněz): ............................................................ 

 
 
2. ÚDAJE O ZBOŽÍ A NÁKUPU 

 Číslo objednávky / faktury: .................................................................... 
 Datum zakoupení zboží: ............................................................................ 
 Název / kód reklamovaného zboží: .................................................................................................... 

 
 
3. POPIS VADY ZBOŽÍ 

(Prosíme o co nejpřesnější popis toho, v čem vada spočívá, případně jak se projevuje) 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 

 
 
4. POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE 

(Označte křížkem [X] zvolenou možnost v souladu s reklamačním řádem) 

 [ ] Odstranění vady opravou zboží 
 [ ] Výměna zboží za nové (bezvadné) 
 [ ] Přiměřená sleva z kupní ceny 
 [ ] Odstoupení od kupní smlouvy (vrácení peněz na výše uvedený účet) 

 
 
5. POUČENÍ PRO SPOTŘEBITELE 

Zboží k reklamaci doručte osobně nebo zašlete na adresu sídla společnosti. K zásilce přiložte tento vyplněný 
formulář a kopii dokladu o koupi (fakturu). Reklamace bude vyřízena nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění. 

V ................................................. dne .................................... 

........................................................................... 
Podpis kupujícího (spotřebitele) 

 



 


